Adatvédelmi tajékoztatd

About You SE & Co. KG, DomstralRe 10, 20095 Hamburg (datum: 2023. december).

Az alabbi adatvédelmi tajékoztatéban tajékoztatunk téged a személyes adatok About You SE
& Co. KG, Domstraf’e 10, 20095 Hamburg (,,ABOUT YOU“ és/vagy ,,Adatkezel6“) altal az
altalanos adatvédelmi rendelet (,,GDPR“) és a német szdvetségi adatvédelmi térvény
(,BDSG*) szerint végzett kezelésérél. Adatvédelmi informacidink az alabbi weboldalakra,
alkalmazasokra és egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban egyittesen ,,Szolgaltatasok)
vonatkoznak: www.lascana.hu.

Kérjuk, figyelmesen olvasd végig adatvédelmi tajékoztatonkat. Ha adatvédelmi
tajékoztaténkkal kapcsolatban barmilyen kérdésed vagy észrevételed van, kérjuk, fordulj

hozzank az alabbi e-mail cimen ugyfelszolgalat@lascana.hu.
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1. A felel6s személy neve és elérhetéségi adatai

Ez az adatvédelmi tajékoztatd az

About You SE & Co. KG,
DomstralRe 10, 20095 Hamburg
Telefon: 06 80 021-538

E-mail: ugyfelszolgalat@lascana.hu

altal végzett adatkezelésre vonatkozik, amelynek torvényes képviseléje: ABOUT YOU
Verwaltungs SE, amelyet viszont Tarek Mdiller, Hannes Wiese és Sebastian Betz
igazgatosagi tagok képviselnek. A feligyelébizottsag elndke: Sebastian Klauke

Weboldal: www.aboutyou.de

az alabbi szolgaltatasok esetében: www.lascana.hu
2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Az adatkezel§ vallalati adatvédelmi tisztvisel6jével a kdvetkezé cimen

About You SE & Co. KG

Sebastian Herting - Datenschutzkanzlei
DomstralRe 10

20095 Hamburg Németorszag

E-mail: adatvedelmihivatal@aboutyou.hu

veheted fel a kapcsolatot.


mailto:tietosuojavastaava@aboutyou.com

3.Az adatkezelés céljai, jogalapok és az

adatkezelé6 vagy harmadik fél altal kovetett

ryu

jogos érdekek, valamint a cimzettek kategoriai

3.1. Weboldalaink/alkalmazasaink elérése

3.1.1. Naplofajlok

A szolgéltatdsokhoz valé minden egyes hozzaférés esetén a mindenkori végberendezésed
internetes bongészdje informaciokat kuld a szolgaltatasunk szerverére, amelyeket
atmenetileg naplofajlokban, az ugynevezett log-fajlokban taroljak. A naplofajlokban tarolt
adatrekordok a kdvetkez6 adatokat tartalmazzak: A hozzaférés datuma és id6pontja, a
megnyitott oldal neve, a kérelmez6 eszkdz IP-cime, az eszkdz tipusa, cfRayld, a hivatkozo
URL (az eredeti URL, ahonnan a szolgaltatasunkat elérted), az atvitt adatmennyiség, a
betdltési idd, valamint a mindenkor hasznalt bongészé termék- és verzidadatai. A napléfajlok
feldolgozasat szolgaltatasaink megbizhato és biztonsagos nyujtasa érdekében végezzik.

Amennyiben személyes adatokat (pl. IP-cim) dolgozunk fel, ennek jogalapjat a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja képezi. Jogos érdeklnk az alabbiakbdl fakad

e A zdkkendmentes kapcsolat Iétrehozasanak biztositasa,
e Szolgaltatasaink kényelmes hasznélatdnak garantalasa,

e Arendszer biztonsaganak és stabilitasanak kiértékelése.

Az informaciok alapjan nem lehetséges kozvetlen kdvetkeztetést levonni a
szemeélyazonossagodra, és mi sem fogjuk ezt megtenni. Az adatokat taroljuk, majd azok a
fent emlitett célok elérése utan automatikusan torl6dnek. A torlésre vonatkozd szabvanyos
hataridék a szikségesség kritériumahoz igazodnak.

Amennyiben a fent leirt napléfajlok feldolgozasaval kapcsolatban sitiket vagy hasonlé
technolégiakat hasznalunk, ez feltétlenul szikséges az altalad igényelt szolgaltatasok
nyujtasahoz. Ezeket a sutiket a tavkozlési és telemédias adatvédelemrél és a maganélet
védelmérdl szoldé német torvény (, TTDSG) 25. § (2) bekezdésének 2. pontja alapjan a
hozzajarulasod nélkll is hasznalhatjuk.

3.1.2. Siitik és nyomkovetés
Altalanos informaciék
Szolgaltatasainkban mi és a partnereink sutiket vagy hasonloé technolégidkat (tovabbiakban

egyuttesen ,siitik“) hasznalunk. A sitik olyan kis szoveges fajlok, amelyek az adott
végberendezéseden (laptop, tablagép, okostelefon vagy hasonld) tarolédhatnak, amikor



szolgaltatasainkat meglatogatod és/vagy hasznalod. A sitik nem okoznak kart a
végberendezésedben, és nem tartalmaznak virusokat, trojaiakat vagy mas rosszindulatu
programokat. A sitiben olyan informéaciok tarolédnak, amelyek mindenkor a specifikus
hasznalt végberendezéssel kapcsolatban addédnak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
kozvetlenll megismerhetjiik a személyazonossagodat és/vagy kovetkeztetéseket vonhatunk
le a személyedre vonatkozdan.

Némely alkalmazott suti a bongész6-munkamenet végén ismét torlédik (un.
munkamenet-sitik). Az ilyen sutik lehetévé teszik szamunkra, hogy pl. javitsuk
szolgaltatasaink biztonsagat, azzal, hogy a bot-tamadasokat megakadalyozzuk.

Mas sutik a végberendezéseden maradnak, és lehetévé teszik szamunkra, hogy a kdvetkezd
latogatasod soran felismerjuk a végberendezésedet (Ugynevezett tartos ill. munkamenetkozi
sutik).Ezeket a sutiket példaul arra hasznaljuk, hogy a szolgaltatasainkban a személyedre
szabott hirdetéseket és tartalmakat jelenitsink meg neked.

Hozzajarulas a siitik hasznalatahoz

A legtdbb sutit a hozzajarulasod alapjan hasznaljuk. Ezt a hozzajarulast kérjuk téled a
Hozzgjaruladskezel6 platformon nsent Management Plattform (,CMP“ és/vagy
“Preferencia koézpont”). Ott ezt az ,Informacidk mentése és/vagy lekérdezése a
végberendezésen® irja le. Ha a hozzajarulasodat megadod, az képezi a sitik hasznalatanak
jogalapjat (TTDSG 25. § (1) bekezdés, dsszefliggésben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval). Taroljuk az e tekintetben hozott dontésedet arrél, hogy meg kivanod-e adni a
hozzajarulasodat, hogy ennek megfeleléen tudjuk végrehajtani. Ez aldl a hozzajarulasi
kotelezettség aldl csak azok a sutik képeznek kivételt, amelyek feltétlenll szikségesek az
altalad kifejezetten igényelt szolgaltatas nyujtasahoz. Ezeket a sutiket a TTDSG 25. § (2)
bekezdésének 2. pontja alapjan a te hozzajarulasod nélkiil is hasznalhatjuk.

Hozzajarulas az adataid siitiken alapul6 kezeléséhez

A CMP-nkben ezen tulmenden - ahol sziikséges - az adataid ezeken a sitiken alapuld
kezeléséhez is a hozzajarulasodat kérjuk. Ennek soran a hozzgjaruldst nemcsak a magunk
szamara kérjuk, hanem az ilyen adatok partnereink altal térténé feldolgozasahoz is.

A CMP-nkben részletes tajékoztatast talalsz kuldndsen arrdl, hogy mi és partnereink a
hozzajarulasod alapjan milyen célbdl kivanjuk kezelni az adataidat, valamint partnereink
listajat, amelyek tovabbi informacidkat tartalmaznak arrdl, hogy a hozzajarulasod alapjan
milyen adatkezelést kivannak végezni.

Az éltalad a CMP-ben hozott dontést arrdl, hogy hozzajarulsz-e ill. milyen mértékben kivansz
hozzajarulni az adataid sitiken alapuld kezeléséhez, egy ugynevezett hozzajarulasi
azonositd alatt taroljuk (pl. d13b5c50-6x7a-4d7b-9962-3846¢c8abba), amelyet az
Adatvédelmi _tajékoztatonk végén is megtalalsz, hogy az megfelelen Ilehessen
végrehajthaté. Ezt az alneves hozzajarulasi azonositot egyedileg generaljuk neked, mint
weboldal-felhasznalonak, hogy jogi bizonyitékot tudjunk szolgaltatni a CMP-nkben &ltalad



elvégzett beallitdsokrol és az abban megadott/visszavont hozzajarulasokrol, az idépont
(datum, id6) megjeldlésével. A hozzajarulasi azonositot barmikor eléhivhatod a CMP-nkben
a "Beallitasok" szakaszban.

Az ezzel dsszefliggésben végzett adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja képezi. Jogos érdekink flz6édik ahhoz, hogy a hozzajarulasod megadasara
vonatkozé dontésedet feldolgozzuk annak érdekében, hogy ne kelljen téged minden egyes
alkalommal  megkérdeznink, amikor szolgaltatdsainkhoz  hozzaférsz, hogy a
hozzajarulasodat meg kivanod-e adni.

Amennyiben hozzajarulasodat adtad az adataid kezeléséhez, az adatkezelés jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

A visszavonasi jogra vonatkozé tajékoztaté

A hozzajarulasodat részben vagy egészben barmikor visszavonhatod a jovére nézve ugy,
hogy a beallitasaidat a CMP-nkben itt modositod és a ,Kivalasztas megerésitése“ gombra
kattintasz, vagy az ,Osszes elutasitasa“ gombra kattintasz. A CMP-t mindig az oldal aljan
talalod, a “Preferencia Kozpont (Hozzajarulaskezelés)” link alatt. A visszavonasod a
visszavonasig nem valtoztatia meg a hozzajarulas(ok) alapjan végzett adatkezelés
jogszerlségét.

3.2. Szerzédés megkotése, teljesitése és/vagy megsziintetése

3.2.1. Adatkezelés szerz6déskotéskor

Ha regisztralsz valamelyik szolgaltatasunkra és/vagy tovabbi szerzddést kotsz velunk (pl.
terméket vasarolsz t6link), akkor a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és/vagy
megszintetéséhez sziikséges adatokat kezeljik. Ezek kzé tartoznak:

e Megszolitas

o Keresztnév, vezetéknév

e Szamlazasi és szallitasi cim

e E-mail cim

e Szamlazasi és fizetési adatok

e Szlletési datum



Ennek jogalapjat a GDPR 6. cikk b) pontja képezi, azaz te a kozted és koztunk fennalld
szerz6déses jogviszony (pl. Ugyfél/felnasznaldi fiok kezelése, adasvételi szerzddés
feldolgozasa) alapjan adod meg nekiink az informacidkat. A német Polgari Térvénykényv
(,BGB) torvényi elbirasai miatt, miszerint a megrendelésrdl elektronikus visszaigazolast kell
kildenink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés <c¢) pontja), az e-mail cimedet a
weboldalainkon/alkalmazasainkon keresztul torténd vasarlas esetén is kotelesek vagyunk
feldolgozni.

A szerz6dés feldolgozasahoz gy(jtott adatokat - amennyiben nem hasznaljuk fel sajat
marketingcélokra - az adott szerz6dés id6tartamara, valamint a vonatkozé térvényes ill.
esetleges szerz6déses szavatossagi és jotallasi jogok és az alkalmazando elévilési id6k
lejartaig taroljuk. Ezen id6szak lejarta utan a kereskedelmi és addjogszabalyok altal eldirt
szerz6déses jogviszonyra vonatkozo informacidkat a térvényben meghatarozott idétartamig
6rizzUk meg. Ebben az id6szakban az adatok kezelésére kizardlag az adohatésagok altali
ellendrzés esetén kerll sor. Erre vonatkozéan tovabbi informaciokat a 6. szakaszban
talalhatsz. Ennek a tovabbi adatfeldolgozasnak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja képezik. Jogos érdekunk flizédik jogi
igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez.

A szolgaltatasainkon keresztul torténé adasvételi szerzédés feldolgozdsahoz tovabba a
kovetkez6 adatkezelésekre van szukség:

A fizetési adatokat tovabbitjuk az altalunk megbizott fizetési szolgaltatoknak, aki(k) a
fizetés(eke)t feldolgozzak. A szallitasi cim adatait tovabbitjuk az altalunk megbizott
logisztikai cégeknek és szallitasi partnereknek, hogy a megrendelést ki lehessen szallitani.
Annak érdekében, hogy az arukat a te kivansagaidnak megfeleléen szallitsuk, adott esetben
az e-mail cimedet és adott esetben telefonszamodat tovabbitjuk az altalunk megbizott
logisztikai vallalatnak és/vagy szallitasi partnernek, akik a kiszallitast végzik. Ha szikséges,
a kézbesités el6tt felveszik veled a kapcsolatot, hogy egyeztetni tudjak veled a kézbesités
részleteit. A vonatkoz6 adatokat kizarélag az adott célra tovabbitjuk, és a kézbesitést
kévetben nem hasznaljuk fel mas célokra, és a kereskedelmi és addjog szerinti meg6rzési
kotelezettségek lejarta utan ismét toroljik éket.

3.2.2. Az adatok felhasznalasa a csalasok megel6zésének céljara

Az altalad a megrendeléssel 6sszefliggésben megadott adatok felhasznalhatok annak
ellendrzésére, hogy toértént-e ugynevezett atipikus megrendelési folyamat (pl. nagyszamu
aru egyideji megrendelése ugyanarra a cimre, kilénb6zd Ugyfélszamlak hasznalataval).
Alapvet6en jogos érdekunk flizédik egy ilyen ellen6rzés elvégzéséhez. A jelen adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja képezi.

3.2.3. Informacidk tovabbitasa a szallité vallalatnak/szallité partnereknek

A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében logisztikai szolgaltatokkal/szallité vallalatokkal
és/vagy szallitasi partnerekkel folytatunk egyuttmikddést: A megrendelt aruk kézbesitése,
illetve a kuldemény kézbesitésérdl szold értesités céljabol a kovetkezd adatokat



tovabbithatjuk nekik: Keresztnév, vezetéknév, postacim, valamint adott esetben e-mail cim
és adott esetben telefonszam. A jelen adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja képezi.

3.3. Reklamcélu adatkezelés

3.3.1. Hirlevél

Szolgaltatasaink keretében lehet6séget biztositunk neked arra, hogy feliratkozz
hirleveliinkre. Annak érdekében, hogy biztosak lehessink abban, hogy az e-mail cim
megadasakor nem tortént hiba, az ugynevezett kettds opt-in eljarast (DOl-eljaras)
alkalmazzuk: Miutan a regisztraciés mezében megadtad e-mail cimedet, és
beleegyezésedet adtad hirlevelink fogadasahoz, a megadott e-mail cimre egy megerésité
linket kuldink neked. Csak akkor kerul fel az e-mail cimed a hirlevelink kildéséhez
szukséges terjesztési listdra, ha rakattintasz erre a megerdsitd linkre. Az adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

Tajékoztatas a visszavonasi jogrol

Hozzajarulasodat a jovére nézve barmikor visszavonhatod az ugyfelszolgalat@lascana.hu
cimre torténd Uzenetklldéssel, vagy az egyes hirlevelek végén talalhato leiratkozasi
lehetéség hasznalataval.

3.3.2. Nyereményjatékok

Ha regisztralsz/ részt veszel az ABOUT YOU altal szervezett nyereményjatékokon (a
tovabbiakban: ,részvétel”“), az altalad az adott részvétel soran megadott adatokat a
részvételi megallapodas végrehajtasa céljabdl hasznaljuk fel, kiléndésen a nyereményrél
sz6lo értesitéshez, valamint adott esetben ajanlataink és/vagy a nyereményjatékban
résztvevdé partnereink ajanlatainak reklamozasahoz. Részletes informacidkat az adott
nyereményjaték részvételi feltételeiben talalsz. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja képezi.

3.4. Személyre szabott felhasznaléi élmény

Mi és a partnereink a lehet6 legszemélyesebb felhasznaldi élményt szeretnénk nyujtani
neked a szolgaltatasainkban. A CMP-nkben ezért a hozzajarulasodat kérjuk az alabbiakban
a 3.4.1. - 3.4.4. szakaszokban leirt adatkezelési célokhoz. Az ezekben a szakaszokban leirt
adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

Ezen tulmendéen az adataidat annak érdekében kezeljik, hogy szolgaltatasainkat
biztonsagosan és megbizhatéan, valamint az altalad kért formaban nyujthassuk. Erre
vonatkozéan részletesebb informacidkat a 3.4.5. szakaszban talalhatsz. Az ott leirt



adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja képezi. Jogos érdekink
fiz8dik szolgaltatasaink biztonsagos és megbizhaté nyujtasahoz, valamint az altalad
kifejezetten kért szolgaltatasok biztositasahoz (pl. kosarfunkcionk).

3.4.1. Azonositas harmadik felek webhelyein

Bizonyos szolgaltatasok esetében sziikséglink van arra, hogy a felhasznaldkat sajat vagy
harmadik felek webhelyeihez rendelhessuk, példaul abbdl a célbdl, hogy harmadik felek
webhelyein meg tudjuk jeleniteni neked a termékeinkre vonatkoz6 reklamokat. Ebbél a
célbdl mi vagy partnereink egy alnevesitett azonositot (ID) rendeliink hozza. Ezenkivil mi és
partnereink az alnevesitett e-mail cimedet vagy telefonszamodat hasznalva
hozzarendelhetiink téged harmadik felek webhelyeihez.

Azt, hogy mi ill. az adott partnerek a te hozzajarulasod alapjan milyen informacidkat
kivannak felhasznalni, a partnerlistaban tudhatod meg.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

3.4.2. Személyre szabott hirdetések és tartalmak

Annak érdekében, hogy a telies ABOUT YOU élményt nyujthassuk neked, mi és partnereink
a te hozzajarulasoddal bizonyos informacidkat (pl. bongészdinformaciok, kattintasi utvonal, a
latogatas datuma és id6pontja, foldrajzi elhelyezkedés, IP-cim, hasznalati adatok,
meglatogatott weboldalak) hasznalunk fel, hogy online aruhazunkban és harmadik felek
webhelyein személyre szabott hirdetéseket és tartalmakat jelenithessink meg neked,
amelyek példaul a te preferenciaidon vagy az altalad legutébb megtekintett termékeken
alapulhatnak

Azt, hogy mi ill. az adott partnerek a te hozzajarulasod alapjan milyen informaciokat
kivannak felhasznalni, a partnerlistaban tudhatod meg.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

3.4.3. Piackutatas

Mi és partnereink a te hozzajarulasoddal felhasznalunk bizonyos informaciokat az online
aruhazunkban és harmadik felek webhelyein talalhatd tartalmakkal és hirdetésekkel valé
interakciorél annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogyan fogadjak azokat a
felhasznaldink. Ehhez olyan adatrekordokat (példaul felhasznaldi profilokat, statisztikakat,
piackutatasi €s elemzési adatokat) kombinalunk, amelyek informaciot nyujtanak arrél, hogy
te és mas felhasznalok hogyan lépnek interakciéba a tartalommal és a hirdetésekkel. Ezeket
az informaciokat felhasznalhatjuk ko6zds jellemz8k kidolgozasara, példaul annak
megallapitasara, hogy melyik tartalom milyen célcsoportok szamara relevans. Azt, hogy mi
ill. az adott partnerek a te hozzajarulasod alapjan milyen informaciokat kivannak
felhasznalni, a partnerlistdban tudhatod meg.



Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.
3.4.4. Termékfejlesztés

A te hozzajarulasoddal mi és partnereink felhasznaljuk az online aruhazunkban és harmadik
felek webhelyein kifejtett aktivitdsodra vonatkozé informaciokat (pl. a hirdetésekkel vagy
tartalommal valé interakcididat), mivel ezek segitenek neklink termékeink és szolgaltatasaink
javitasaban, valamint Uj termékek és szolgaltatdsok kifejlesztésében a felhasznaldi
interakciok, a célcsoport tipusa stb. alapjan. Ez a cél nem foglalja magaban a felhasznaloi
profilok és felhasznaldi azonositok fejlesztését vagy javitasat.

Azt, hogy mi ill. az adott partnerek a te hozzajarulasod alapjan milyen informaciokat
kivannak felhasznalni, a partnerlistaban tudhatod meg.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja képezi.

3.4.5. Teljesitmény

Bizonyos informacidkra szikségiink van ahhoz, hogy online aruhazunkat biztonsagosan és
megbizhatéan tudjuk Uzemeltetni. Ennek érdekében figyelemmel kisérjik és
megakadalyozzuk a szokatlan és potencialisan csalard tevékenységeket (pl. a reklamokkal,
a botok altal végrehaijtott hirdetéskattintasokkal kapcsolatban), és gondoskodunk arrél, hogy
a rendszerek és folyamatok megfelel6en és biztonsagosan muikddjenek. Az informaciok
felhasznalhatok arra is, hogy megoldjuk az olyan problémakat, amelyekkel te szembesiilsz
vagy mi szembesuUlink a tartalmak és a hirdetések nyujtasaval kapcsolatban ill. amelyekkel
te talalkozol az ezekkel folytatott interakcidéd soran. Ezen tulmendéen bizonyos adatokra azért
van sziukségunk, hogy online aruhazunkat az &ltalad igényelt formaban tudjuk biztositani,
példaul emlékszink arra, hogy mely termékeket helyezted a kosaradba, vagy tetted hozza a
kivansaglistadhoz.

Azt, hogy mi ill. az adott partnerek a te hozzajarulasod alapjan milyen informacidkat
kivannak felhasznalni, a partnerlistaban tudhatod meg.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja képezi. Jogos érdeklink
flz6dik szolgaltatasaink biztonsagos és megbizhatd nyujtasahoz, valamint az altalad
kifejezetten kért szolgaltatasok biztositasahoz (pl. kosarfunkcionk).

3.5. Ugyfélfiok / felhasznaloi fiok

A lehet6é legnagyobb kényelem biztositasa érdekében felajanljuk neked, hogy személyes
adataidat allandoé jelleggel, egy jelszéval védett tgyfélfiokban/ felhasznaloi fiokban tarold.

Az Ugyfélfiok létrehozasa alapvetéen onkéntes. Ha lgyfélfiokot hozol létre, az itt gy(jtott
adataid feldolgozasanak alapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja képezi. Az
ugyfélfiok létrehozasat kovetéen nincs szlikség Ujabb adatbevitelre. Ezenkivil
ugyfélfickodban barmikor megtekintheted és médosithatod a tarolt adataidat.



Az Ugyfélfiok megnyitasa csak akkor kotelez6, ha a weboldalunkon/alkalmazasunkban (App)
rendeléseket szeretnél leadni, mégpedig a szerzddés teljesitéséhez.

Ha Ugyfélfidkot szeretnél Iétrehozni, a megrendelés leadasakor kért adatokon kivil meg kell
adnod egy altalad valasztott jelszot is. Ez a jelszé az e-mail cimeddel egyitt az
ugyfélfiokodhoz valé hozzaférést szolgalja. Kérjuk, hogy személyes hozzaférési adataidat
bizalmasan kezeld, és kilonosen ne tedd azokat hozzaférhetévé illetéktelen harmadik
személyek szamara. Kérjik, vedd figyelembe, hogy a weboldalunk elhagyasa utan
automatikusan bejelentkezve maradsz, hacsak nem jelentkezel ki aktivan.

Barmikor lehetéséged van arra, hogy ugyfélfiokodat térdéld. Felhivjuk azonban a figyelmedet
arra, hogy ez nem jelenti azt, hogy ezzel egyidejlileg az Ugyfélfiokban lathaté adatok is
torlédnek, ha egyszer mar leadtal nalunk egy megrendelést. Az adataidat a kereskedelmi és
addjogszabalyok alapjan rank vonatkozd megérzési kotelezettségek, illetve az alkalmazando
elévulési hatarid6k lejarta utdn automatikusan toroljuk. Erre vonatkozéan tovabbi
informaciokat a 6. szakaszban talalhatsz. Ennek a tovabbi adatfeldolgozasnak a jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
képezik. Jogos érdekink fliz6dik jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasdhoz vagy
védelmeéhez.

3.6. Kapcsolatfelvétel

Tdbbféle mddon is lehetbséged van arra, hogy kapcsolatba |épj velink. E-mailben,
telefonon, csevegbében vagy postai uton. Amikor kapcsolatba lépsz velink, az altalad
onkéntesen megadott személyes adatokat kizarélag a veled valé kapcsolatfelvétel és a
megkeresésed feldolgozasa céljabdl hasznaljuk fel.

Az ugyfélmegkeresések feldolgozasahoz a Zendesk CRM-rendszert hasznaljuk. A
szolgaltatd a Zendesk, Inc., 1019 Market Street, San Francisco, CA 94103 USA
(,Zendesk”). A Zendesket a kéréseid gyors és hatékony feldolgozasa érdekében
hasznaljuk. A Zendesk-kel adatfeldolgozasi szerz6dést (Data Processing Agreement, DPA)
kotottiink. Ha megkeresést intézel hozzank, a Zendesk az adataidat kizarélag a mi
megbizasunkbdl és nem sajat céljaira kezeli.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
képezik. Jogos érdekink fliz6dik ahhoz, hogy valaszoljunk a felhasznaldinktdl érkezé olyan
altalanos jellegli megkeresésekre, amelyek nem kapcsolddnak kdzvetlenll egy szerz6déses
jogviszonyhoz.

3.7. Fizetések

Fizetési adataidat a fizetési miiveletek feldolgozasa céljabdl dolgozzuk fel, pl. amikor az
www.lascana.hu oldalon keresztll terméket és/vagy szolgaltatast vasarolsz vagy veszel
igénybe. A fizetési modtdl fuggben a fizetési adataidat harmadik feleknek tovabbitjuk (pl.
hitelkartyas fizetés esetén a hitelkartya szolgaltatéjanak).



Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja képezik.

3.7.1. Paypal

A PayPal segitégével torténd fizetés esetén a fizetési adataidat a fizetési folyamat részeként
tovabbitjuk a PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (,,PayPal®) felé. Az adattovabbitas jogalapjat a szerz6dés teljesitése képezi,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A PayPal fenntartia maganak a jogot, hogy a PayPal-on keresztuli hitelkartyas fizetési
modok, a PayPal-on keresztiili beszedési megbizas vagy - amennyiben felajanljak - a
PayPal-on keresztuli “vasarlas szamlara“ esetében hitelképesség-ellenérzést végezzen. A
PayPal a hitelképesség-ellenérzés eredményét a nemfizetés statisztikai valdszinliségére
tekintettel hasznalja fel az adott fizetési mod biztositasardl szélé dontés meghozatalahoz. A
hitelképességi informaciok valoszinlségi értékeket (Un. score-értékeket) tartalmazhatnak.
Amennyiben a hitelképességi informacidk eredményében score-értékek szerepelnek, azok
tudomanyosan elismert matematikai-statisztikai eljarason alapulnak. A score-értékek
kiszamitasahoz tobbek kozott cimadatokat hasznalnak fel. Az adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi informacidkat, beleértve az alkalmazott hiteligynokségekre vonatkozo informacidkat
a Paypal adatvédelmi szabdlyzataban taladlhatsz. A PayPal az adatvédelmi térvény
értelmében adatkezel6ként jar el.

3.7.2. Fizetés utanvétellel

Utanvétes fizetés esetén a szallitasi és fizetési adataidat a fizetés tovabbitasakor és
elfogadasakor tovabbitjuk a mindenkori szallitasi partnereinknek.

4. Nincs adatszolgaltatasi kotelezettség

Alapvetéen nem vagy koteles megadni nekink személyes adataidat. Szolgaltatasaink
bizonyos terlleteinek hasznalata azonban megkdvetelheti a személyes adatok megadasat,
kilonésen az aruk vasarlasa. Ha nem akarod megadni nekink az ehhez szlikséges
adatokat, akkor a szolgaltatasok megfeleld terlleteit sajnos nem fogod tudni hasznalni.

5. A személyes adatok cimzettjei

5.1. Az adatok harmadik felek részére torténo atadasa

Az adataidat csak abban az esetben adjuk at az ABOUT YOU-n kivili harmadik feleknek, ha
ez jogilag megengedett (pl. mert nekiink vagy a harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik a
tovabbitashoz, térvény alapjan kotelesek vagyunk az adatokat tovabbitani, vagy a te
hozzajarulasod alapjan).


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Az adatvédelmi tajékoztatonkban és a CMP-nkben név szerint megnevezett harmadik
feleken kivll kilondsen az alabbi esetekben adhatunk ki személyes adatokat harmadik
félnek,

e erre torvény vagy végrehajthatd hatdésagi vagy birdsagi hatarozat kotelez minket

egyedi esetekben (hatésagokkal szemben);

e jogvitakkal kapcsolatban (birésagok vagy ulgyvédeink felé) vagy adoellenérzésekkel

kapcsolatban (kbnyvvizsgalok felé);
e ha adodtanacsadokkal mikodink egyutt;
e esetleges blincselekményekkel kapcsolatban az illetékes nyomozd hatésagok felé;

e vallalkozas értékesitése esetén (a vevd felé).

Amennyiben az adataidat a hozzajarulasod alapjan adjuk at harmadik félnek, a magyarazat
a hozzajarulas megszerzésekor is megadhato.

5.2. Adatfeldolgozok felé torténé tovabbitas

Az adataid feldolgozasa soran, bizonyos terlleteken ugynevezett adatfeldolgozdkat
alkalmazunk. Az adatfeldolgozé olyan természetes vagy jogi személy, aki a megbizasunkbdl
és utasitasaink alapjan személyes adatokat kezel, mikdzben az adatkezelésért tovabbra is
mi vagyunk a felel6sek. Az adatfeldolgozdék az adatokat nem hasznaljak fel sajat céljaikra, az
adatkezelést kizarolag az adatkezel6 szamara végzik.

Amennyiben az adatfeldolgozék még nem szerepelnek név szerint a jelen adatvédelmi
tajékoztatdéban, ezek kuldndsen az adatfeldolgozdk alabbi kategériai:

e |T-szolgaltatdk (e-mailek és hirlevelek kildése),

o telefonos Ugyfélkézpont (Ugyfélkérdések megvalaszolasa)

6. Tarolasi idoszak és az adatok torlése

Az ABOUT YOU csak addig tarolja a személyes adatokat, ameddig az a jelen adatvédelmi
tajékoztatbban meghatarozott célokbdl szikséges, kilondsen a szerzédéses és torvényben
meghatarozott kotelezettségeink teljesitéséhez. Személyes adataidat adott esetben mas
célokbdl is tarolhatjuk, ha, illetve ameddig a térvény a tovabbi tarolast meghatarozott célokra
megengedi.

Ha ugyfélfiokodat/ felhasznaldi fiokodat megsziinteted, minden tarolt személyes adatot
toréini fogunk. Ha a teljes torlés tdrvényben meghatarozott okokbdl nem lehetséges vagy



nem szukséges, akkor ezeket az informacidkat zaroljuk. A zarolasra példaul akkor kerdl sor,
ha kereskedelmi vagy adodjogi megbrzési kotelezettségek lépnek életbe, példaul a német
kereskedelmi térvénykonyv (HGB) és a német adétérvénykonyv (AO) alapjan. Itt kdtelesek
vagyunk ezeket az informaciokat adoellenbrzések és konyvvizsgalatok céljabdl legfeljebb tiz
évig megbrizni. Még abban az esetben is, ha nincs jogi kotelezettség az adatok
megdrzéseére, bizonyos térvény altal megengedett esetekben eltekinthetlink az azonnali
torléstél. Ez vonatkozik példaul arra az esetre, ha a kérdéses informaciéra még szikség
lehet tovabbi szerz6dések feldolgozasahoz, illetve jogi felelésségre vonas vagy jogi védelem
céljabodl (pl. reklamaciok esetén). A zarolas idétartamara vonatkozoé relevans kritérium a
vonatkozé térvényes elévilési idd, amelynek lejarta utan az adatokat toréljik. Az elévilési
id6szakok altalaban annak az évnek a végétél szamitott 3 év elteltével jarnak le, amelyben
vasaroltal télunk.

7. Az EGT teruletén kivili cimzettek

Személyes adatokat az Eurdépai Gazdasagi Térségen (,EGT“) kivili orszagokban
székhellyel rendelkezé harmadik feleknek, illetve adatfeldolgozdknak is tovabbitunk. Ebben
az esetben az adatok tovabbitasa el6tt biztositjuk, hogy a cimzett megfelel6 szintl
adatvédelemmel rendelkezik, vagy rendelkezésre all a te kifejezett hozzajarulasod.

Az adatvédelem megfelel§ szintje példaul akkor all fenn, ha az Eurdpai Bizottsag az adott
orszagra vonatkozéan ugynevezett megfeleléségi hatarozatot fogadott el (GDPR 45. cikk).
Az Eur6pai Bizottsag az USA esetében arrdl dontott, hogy ott megfeleld szinti az
adatvédelem, amennyiben az adat cimzettie részt vesz az EU és az USA kozott
adatvédelmi keretrendszerben (EU-U.S. Data Privacy Framework - DPF), és rendelkezik egy
erre  vonatkozé aktualis tanusitvannyal. Ezért, amennyiben a személyes adataid
cimzettjeinek székhelye az Egyesiilt Allamokban talalhaté és azok részt vesznek a DPF-ben,
mi erre a megfeleléségi hatarozatra tamaszkodunk (GDPR 45. cikk).

Alternativ._megoldasként megfelel6 szintli adatvédelmet biztositunk azaltal, hogy a
cimzettekkel megallapodunk az Eurdpai Bizottsag ugynevezett unidés szabvanyos szerzédési
zaradékaiban (GDPR 46. cikk). Ebben az esetben ugynevezett transzferhatas értékeléseket
(Transfer Impact Assessments) végzink, és tovabbi ovintézkedésekrdl allapodunk meg a
cimzettel, vagy ilyen intézkedéseket hajtunk végre. Konkrétan az unidés szabvanyos
szerz6dési feltételek 1. moduljaban allapodunk meg azokkal a cimzettekkel, akik (flUggetlen)
adatkezel6k, és az unidés szabvanyos szerz6édési feltételek 2. moduljaban azokkal a
cimzettekkel, akik a mi adatkezel8inkként jarnak el.

Ezek harmadik felek vagy adatfeldolgozék a kévetkezd orszagokban: USA (e tekintetben a
DPF“-re tamaszkodunk), Egyesult Kiralysag (e tekintetben az itt elérheté megfelel6ségi
hatarozatara“) tamaszkodunk, India. Az Indiaba és iranyul6 adattranszferek esetében az EU
szabvanyos szerz6édési zaradékok megkdtésével és a transzferhatas értékelések (Transfer
Impact Assessments) elvégzésével biztositottuk a megfeleld szint(i adatvédelmet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1772

Az adatvédelem megfeleld szintjének biztositasat célzo, konkrétan elfogadott szabalyok egy
masolatat itt kaphatod meg t8link. Kérlek, ezzel kapcsolatban fordulj hozzank az
ugyfelszolgalat@lascana.hu cimen vagy a 2. szakaszban. feltlintetett elérhetéségeken.

8. A jogaid

8.1. Attekintés

A neklink adott hozzajarulasod visszavonasahoz valé jogodon kivil a mindenkori torvényi
feltételek fennallasa esetén az alabbi tovabbi jogokkal rendelkezel:

e az altalunk tarolt személyes adataidrol valé tajékoztatashoz val6 joggal (GDPR 15.
cikk), kulénosen tajékoztatast kérhetsz az adatkezelés céljairdl, a személyes adatok
kategoriajardl, azon cimzettek kategoriairdl, akiknek az adataidat atadtuk vagy
atadjuk, a tervezett tarolasi id6szakrél, az adataid eredetérdl, ha azokat nem
kozvetlenul téled gyUjtottik;

e a helytelen adatok helyesbitésére vagy a hianyos adatok kiegészitésére valé joggal
(GDPR 16. cikk),

e az altalunk tarolt adataid torléséhez val6 joggal (GDPR 17. cikk), feltéve, hogy a
vonatkozé kovetelmények teljesllnek, és kulondsen, hogy a tovabbi tarolasra
vonatkozé jogi vagy szerz6déses megdrzési hataridéket vagy egyéb jogi
kotelezettségeket vagy jogokat nem kell betartanunk,

e az adataid kezelésének korlatozasahoz valé joggal (GDPR 18. cikk), amennyiben
vitatod az adatok helyességét (olyan id6tartamra, amely lehetévé teszi szamunkra a
személyes adatok helyességének ellendrzését); a kezelés jogtalan, de te elutasitod
azok torlését; neklink mar nincs szlkséglink az adatokra, neked azonban sziikséged
van ezekre jogigények érvényesitése, gyakorlasa vagy megvédése céljabdl, vagy a
GDPR 21. cikke szerint tiltakoztal az adatkezeléssel szemben (mindaddig, amig nem
kerilt megallapitasra, hogy a mi jogos indokaink fontosabbak-e, mint a tiéd),

e a GDPR 20. cikke szerinti adathordozhatésaghoz valé joggal, azaz a te
hozzajarulasodon alapulé (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) vagy a szerzdédés
teljesitése céljabdl (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) automatizalt eljarasokkal
végzett adatkezelés esetén a rélad altalunk tarolt adatok szokvanyos, géppel
olvashaté formatumban tértén tovabbitasahoz vald joggal, vagy kérheted az adatok
tovabbitasat egy masik adatkezelbnek (utdbbit, amennyiben ez technikailag
megvalosithato),

A fent emlitett, téged megilletd jogokat az ugyfelszolgalat@lascana.hu cimen
érvényesitheted.

Ezen tulmendéen egy feliigyeleti hatésagnal torténdé panasztételhez valo joggal. Ez
esetben klléndsen a szokasos tartdzkodasi helyed vagy munkahelyed, vagy a vallalatunk
székhelye szerinti felligyeleti hatésaghoz fordulhatsz.



8.2. Tiltakozasi jogok

Barmikor jogosult vagy tiltakozni személyes adataid reklamcélu feldolgozasa ellen
(,tiltakozas reklam ellen”).

Ezen tulmenden jogod van arra, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
titakozz az adatkezelés ellen a kuldnleges helyzetedb8l addodd okokbdl. Ezt koévetden
leallitijuk az adataid kezelését, kivéve, ha - a tdrvényben meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleléen - bizonyitani tudjuk, hogy a tovabbi adatkezelésnek olyan kényszeritd ereji
jogos indokai vannak, amelyek els6bbséget élveznek a te jogaiddal szemben, vagy ha az
adatkezelés jogi igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

Tiltakozasi jogodat az ugyfelszolgalat@lascana.hu cimen érvényesitheted.

8.3. Visszavonashoz valé jog

Ha az adatok kezelését egy altalad megadott hozzajarulas alapjan végezzik, barmikor jogod
van arra, hogy ezt a hozzajarulasodat visszavond. A visszavonasod a visszavonasig nem
valtoztatja meg a hozzajarulas(ok) alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

A visszavonashoz valé jogodat alapvetéen az ugyfelszolgalat@lascana.hu cimen

érvényesitheted.

A sitik hasznalatdhoz, illetve az azokon alapuld személyes adataid kezeléséhez adott
hozzajarulasodat barmikor részben vagy egészben visszavonhatod ugy, hogy beallitasaidat
a CMP-nkben jtt médositod és a ,Kivalasztas megerfsitése” gombra kattintasz, vagy az
,Osszes elutasitasa“ gombra kattintasz. A CMP-t mindig az oldal aljan talélod, a “Preferencia
Kdzpont (Hozzajarulas-kezelés)” link alatt.

Consent-ID:

Adatvédelmi informaciok letdltése PDF formatumban

Adatvédelmi informaciék nyomtatasa

PDF-olvaso letoltése







